Informationss@gning + systematik = vaerdi
Af Kevin Leig Bengtsson, direktgr UdbudsVagten

For den moderne
virksomhedsleder,
er kravene til at
skaffe sig relevant
viden stgt stigende.
Virksomheden bom-
barderes konstant
med informationer,
som skal opsamles
og struktureres,

sa det kan blive til
viden, der kan anvendes og skabe vardi.

Enhver chef har i dag mulighed for at fa et friskt
gjebliksbillede af virksomhedens situation, blot
ved at traekke en rapport fra gkonomisystemet.
Samtidig er markedet for lgsninger med systemer,
der opsamler og praesenterer ledelsesinformation
(business intelligence) i vaekst. Det ma tages som
udtryk for en tendens, hvor den ansvarlige ledelse
erkender, at de har behov for effektive vaerktgjer
til at hjeelpe dem med at frembringe et sikkert be-
slutningsgrundlag for virksomhedens fremtidige
aktiviteter.

FORKROMNING MED BEGRANSNINGER. Selv det
mest forkromede system har dog sine begransnin-
ger. Hvis man tror, at man kan lgse alle sine proble-
mer ved at kgbe et dyrt system, tager man grueligt
fejl. Alt for ofte er virksomhedens organisation slet
ikke gearet til at indsamle de informationer, der
skal “fgde” systemet, og resultatet bliver rapporter,
analyser og forecasts, der er frembragt pa et man-
gelfuldt grundlag.

De fleste virksomheder har dedikerede arbejdsru-
tiner, der systematisk overvager kunder, konkurren-
ter og markeder. Det er typisk de samme virksom-
heder, der har regnet pa vardien af informationen
og omkostningen ved at overse relevant informa-
tion. Der er dog stadig virksomheder, der lidt naivt
har placeret informationssggningen hos salgerne.
Det er med hgj risiko, for selv flittige og strukture-

rede salgere kan ikke holde sig opdateret i samme
omfang som de konkurrenter der bruger professio-
nelle lgsninger og teknologier til overvagningen.

STRUKURERET MARKEDSOVERVAGNING. Teknolo-
gien giver nutidens virksomheder mulighed for at
arbejde struktureret med markedsovervagning.
Manuel sggning efter informationer koster dyrt
i arbejdstid og giver alt for tilfeeldige resultater.
Velger man denne tilgang, bliver det derfor sjeel-
dent godt nok, og det er nogle dyre lerepenge at
betale, nar man erfarer at man har mistet en kunde
eller er gdet glip af et udbud. Overvagning er et job
for eksperter, og som ansvarlig leder, er man ngdt
til at erkende overvagningens strategiske veerdi for
virksomheden.

Malet som leder er ikke, at man skal vide alt i
detaljen — informationsmangden er alt for stor,
og man vil hele tiden vaere et skridt bagefter. Som
leder skal man derimod sikre at organisationen er
tunet ind, sa informationerne kan blive opsamlet
og struktureret. Hvis man ikke selv er ekspert, ma
man ansatte en, uddanne sine medarbejdere eller
outsource dette omrade.

Man SKAL overvage sine kunder, sa man kan op-
fange et skift i efterspgrgselen.

Man SKAL overvage sine konkurrenter, sa man er
forberedt, nar der lanceres nye produkter.

Man SKAL overvage sine markeder, sa man kan
reagere, nar der kommer opgaver i udbud.

FORS@MMELSER KOSTER. Ggr man ikke dette,
bliver man let overhalet af dem, der er lidt bedre til
at finde, opsamle og formidle informationerne, og
sa koster det for alvor penge og markedsandele, at
man har sovet i timen.

Faktum er, at de virksomheder der ngjes med at
fa informationer fra dagens avis og evt. branchefor-
eningen, taber i det lange lgb.
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Vi servicerer den

offentlige sektor i hele

Danmark inden for:
Beklaedning
Handpleje
Linned
Matter

Ring 7010 1668 og fa ren
besked om vores service
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www.hojagerbelysning.dk

®  Viudvikler lege- og indlzeringsmiljger for bgrn og unge

e 1SO 9001 -1SO 14001 godkendte

RABO-BRIO BB - Din totalleverander — for barn i udvikling

o Vi tilbyder markedets bedste lgsninger indenfor beskaeftigelse, indeleg, udeleg, sport og motorik, mabler, skolemgbler og legepladser.

* Hvis du gnsker at tage det mest kvalitetssikre- og miljgbevidste valg

*  Vore legepladser er alle TUV-godkendte og lever op til alle gzeldende sikkerhedsregler

* Vier medlem af Faellesradet for Formnings- og Hobbymaterialer og dermed ABCD-maerket

*  Vihar over 20 konsulenter i hele Danmark, som star klar nar du har behov for vores hjeelp.

* Vihar paedagogisk uddannet personale indenfor flere omrader, bl.a. indretning af nye institutioner eller rum, der skal nyindrettes.

* Vihar markedets bredeste sortiment, herunder et omfattende sortiment af kendte varemaerker, i hgj kvalitet.
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Ved bestilling:

Ring til kundeservice pa tif.: 70 20 60 80
eller send din bestilling pa mail:

bestilling@rabo.dk

.270 20 60 80 - Fax: 70 20 60 87 - rabo@rabo.dk
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